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O CURSO:

O curso objetiva preparar docentes, pesquisadores e profissionais para a
reflexdo cientifica sobre temas atuais da Administracdo Hospitalar e
Sistemas de Saude.

Formar especialistas em GESTAO HOSPITALAR capacitando-os para o
exercicio gerencial, planejamento e formulacdo de politicas e estratégias
de acao.

Dotar os participantes de conhecimentos atuais e fundamentais as
praticas de gestdo, desenvolvendo de forma pratica e consistente suas
competéncias e habilidades, visando garantir elevada resolutividade e
qualidade em hospitais e suas variadas atividades, assim como em clinicas
e unidades de saude, num mercado em constante transformacao e
elevada competicao, com énfase em trés areas:

Financiamento e Gestdao de Sistemas e Servigos de Saude (administracdo
hospitalar e de sistemas de salde; programas de saude da familia;
insercao dos diferentes servigos, no SUS - Sistema Unico de Saude - e no
sistema suplementar; estratégias utilizadas pelos hospitais publicos e seus
modelos organizacionais e governancga; hospitais privados e suas novas
estratégias de sobrevivéncia).

Informacdes em Saude e Epidemiologia Gerencial, considerando o uso de
indicadores e informagoes para administrar hospitais e outros servicos de
salde, assim como para a gestdo de sistemas publicos ou privados de
salde, buscando auxiliar aos gestores na identificacdo de problemas,
definicdo de prioridades, garantia da qualidade dos resultados e
orientagao na alocagao dos recursos.

Avaliacao e Qualidade em Salde, tendo em vista melhorar as atividades
de gestdo e de assisténcia realizadas nos servicos e sistemas de saude.

PUBLICO ALVO:

Profissionais com formacgao superior que atuam ou pretendem atuar como
gestores, assessores e supervisores em hospitais, secretarias de saude,
clinicas e unidades diversas de saude em nivel de direcao, coordenacdo,
responsavel técnico, supervisao ou consultor.



ESTRUTURA:

O curso estd estruturado em dezoito disciplinas com cargas horarias
diferenciadas.

METODOLOGIA:

Aulas participativas, simulagoes, estudo de casos, relato de experiéncias,
dinamicas de grupo, debates e seminarios.

PERIODO DE DURACAO E CARGA HORARIA
12 meses, ou o tempo do aluno, 360 horas-aula e 18 mddulos (cada um

dos cursos).

REGIME DE TRABALHO
Em todos os cursos: presencial — 20 (vinte) horas-aula/moddulo.

AULAS/MODULOS E HORARIOS
Sexta-feira: das 18h30 as 22h50.

Sabado: das 08h as 12h20 - das 13h20 as 19h30.

ESTRUTURA DOS CURSOS

Todos os cursos sdo desenvolvidos em trés EIXOS TEMATICOS:

a) Eixo Tematico Basico (120 horas-aula e comum para todos os cursos).
b) Eixo Tematico Por Area (60 horas-aula e comum para os cursos de uma
mesma area de conhecimento).

c) Eixo Tematico Profissionalizante (180 horas-aula e especifico para cada

um dos cursos).
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. Educacao, Religiao e Sociedade
. Introducdo a Producao Académica

. Convergéncia Tecnoldgica na Nanoescala

Hermenéutica Juridica
Etica & Sociedade

Processo Pedagdgico no Ensino Superior

. Comunicagao Empresarial
. Gestao de Mudangas Organizacionais

. Dimensdes Gerais da Lideranca

Gestao Hospitalar Integrada

. Administragao Intercultural
Geréncia Financeira e Contabil
Politica e Planejamento em Saulde

Gestdo de Servigos em Saude
Negdcios na Era Digital
Informagdes em Salde e Epidemiologia Gerencial

Gestao e Controle de Epidemiologia e de Infecgdes Hospitalares

Geréncia de Marketing



EMENTAS DAS DISCIPLINAS:

MODULO I - RELIGIAO, EDUCACAO E SOCIEDADE
A compreensdo do processo sbécio-educacional brasileiro, dando relevancia

a relacdao entre religido, cidadania e instituicdo escolar, diante dos
aspectos historicos, econ6micos e politicos da contemporaneidade.
Discussao das relacdes entre religiao, educacao e sociedade. A
contribuicao da educacao religiosa na formacao e disseminacao dessas
cosmovisoes. A socializacao da educagao como resultado de movimentos
religiosos e democraticos. Fendmenos religiosos, estéticos e culturais e
sua ressonancia na area da educacdo. A liberdade de culto no Brasil e o
ensino religioso. A cosmovisdo catdlica e a cosmovisdo protestante. O
papel da educagcao nas escolas confessionais. Ensino religioso nas escolas
publicas e religiosas. Ensino das tradicdes religiosas nas comunidades. O
papel das instituicdes religiosas nas politicas educacionais e educacao nas

escolas religiosas.

MODULO II - INTRODUCAO A PRODUCAO ACADEMICA
Ciéncia: definicdo, caracterizacdo. Dimensdao epistemoldgica e

metodoldgica da ciéncia. Pesquisa cientifica: fases e tipologias. Pesquisa

cientifica e géneros académicos.



MODULO III - CONVERGENCIA TECNOLOGICA NA

NANOESCALA
Desenvolvimento Sustentavel. O fendbmeno da Convergéncia nos avangos

da Ciéncia. Fisica/ Quimica / Biologia... A Convergéncia Tecnoldgica na
Nanoescala: A centralidade da nanotecnologia na CT NBIC (o conceito
biossistémico). Fenémenos novos; inesperados; pouco conhecidos. Como
preparar recursos humanos? O que estd acontecendo no globo e o que
aparenta o futuro: oportunidades e riscos? Que elementos de PP sao
necessarios para apropriacdao dessas oportunidades e gestdao dos riscos e
perigos? Histérico de P & D de CT em nanoescala. Atores nacionais da CT.
Patentes e produtos. Como os atores nacionais veem o futuro para o
Brasil? Que PP serdao necessarias segundo a visdao dos entrevistados? CT

em nanoescala para o Desenvolvimento Sustentavel.

MODULO IV - HERMENEUTICA JURIDICA
Hermenéutica e teoria da interpretagdo. Horizontes filoséficos, justica e

direito. Direito e modernidade: metodologia e epistemologia juridica.
Escolas juridicas hermenéuticas. Teoria hermenéutica, hermenéutica
filosofica e hermenéutica critica. Pensamento sistémico e problematico.
Sistema juridico. Hermenéutica constitucional. Principais correntes da
hermenéutica constitucional contemporénea - a reconstrugdo histoérica da
hermenéutica geral e juridica. Transformagdo dos regimes politicos e das
constituicdes nos ultimos dois séculos. Teorias que se destacam no

cenario da hermenéutica contemporanea.



MODULO V - ETICA & SOCIEDADE
Este curso apresenta aos alunos um conhecimento geral do

desenvolvimento da literatura da ética Crista. Ele focaliza no impacto da
ciéncia social, que informa a tarefa de questionamentos criticos dentro da
vida moral, ensinando analisar a ética e descobrir as raizes do carater

fundamental da vida moral da comunidade.

MODULO VI - PROCESSO PEDAGOGICO NO ENSINO

SUPERIOR
Contribuicdes de doutrinas pedagdgicas para o repensar da didatica e da

pratica pedagdgica no contexto da aula universitédria. Pedagogia
universitaria: o ensino e suas relagdes (conteludo-forma, professor-aluno,
pesquisa-ensino-sociedade). Projetos inovadores das praticas educativas

nos diferentes campos do ensino superior.

MODULO VII - COMUNICAGAO EMPRESARIAL

Principios organizacionais. Comunicagao como elemento de compreensao
e poder. Comunicacao e cultura nas organizacdes. Planejamento
estratégico da comunicagao empresarial. Identidade corporativa e imagem

institucional.

MODULO VIII - GESTAO DE MUDANCAS
ORGANIZACIONAIS

Gestdo de Mudangas Organizacionais explora um entendimento Biblico,
organizacional e psicoldgico de lideranca olhando para fatores chave
como, motivacdao, planejamento, avaliacdo, principios de mudanca e

desenvolvimento organizacional.



MODULO IX - DIMENSOES GERAIS DA LIDERANCA

Este curso vai examinar modelos diferentes de lideranca e a sua
adequacao para o uso dentro de uma comunidade de fé. Uma vez que o
material da fundagdo é apresentado serd feito uma analise e critica de
cada modelo; assim como um estudo de como fazer a sua aplicacao em
cenarios ministeriais. O objetivo geral deste curso é expor o aluno a uma
variedade de modelos de liderangca apropriados para o uso dentro de sua

comunidade Crista.

MODULO X - GESTAO HOSPITALAR INTEGRADA
Modelos de gestdo. Sistemas e processos hospitalares. Cadeia de Negdcio.

Poder. Cultura organizacional. Fungdes, Habilidades e Responsabilidades
do Gestor. Conflitos. Estratégias, ferramentas e mecanismos de gestdo.
Mudangas. Competéncias Essenciais. Unidades de Negdécios. Ambiente
Externo e Interno. Cenario e contextualizagdo. Planejamento Estratégico.

Qualidade total. Desempenho da Organizagao.

MODULO XI - ADMINISTRA(;AO INTERCULTURAL
Analisar o contexto organizacional moderno e o papel desempenhado pela

cultura. Investigar os impactos gerados pelas vivéncias interculturais nas
organizacoes e o desenvolvimento de uma mentalidade organizacional que
contemple a diversidade cultural como uma fonte de aprendizagem e
melhoria do ambiente de trabalho cada vez mais heterogéneo. Abordagem

de analise individual, grupal, organizacional e nacional.



MODULO XII - GERENCIA FINANCEIRA E CONTABIL
Custos. Formacgao de precos. Investimentos. Retorno de investimentos.

Planejamento financeiro. Orcamentos. Fontes de receitas. Contas a pagar.
Contas a receber. Patrimbnio. Contabilidade. Demonstracdes Financeiras e

de Resultados. Fontes de financiamentos. Analise do equilibrio financeiro.

MODULO XIII - POLITICA E PLANEJAMENTO EM SAUDE
Definicao de politicas e politicas de saude. O mercado em saude no Brasil:

setor publico e setor privado. Modelos de financiamento da saude:
evolugdo e controvérsias. Atores mais relevantes. Politicas relevantes do
periodo. Teorias de planejamento mais utilizadas no setor saude, no
ambito nacional e organizacional. Técnicas de planejamento e sua

utilizagao.

MODULO XIV - GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE
Tipos de servico que compdem os sistemas prestacao de assisténcia a

saude e sua evolucdo. As atividades de promocdo da saude, prevencao de
doencas, assisténcia a saude e reabilitacdo e as diferentes racionalidades
por tras delas. Tipos de servicos existentes e as formas de operacionaliza-
los, desde os modelos mais tradicionais (como assisténcia médico-
hospitalar) até unidades ambulatoriais, centros de diagndstico, assisténcia
domiciliar. Planejamento dos niveis de complexidade dentro do modelo de
assisténcia escolhido. Diferentes formas de organizacdao da assisténcia:
linhas de cuidado & departamentalizagao. Conceitos e modelos de analise

de produtividade e qualidade de servigos.



MODULO XV - NEGOCIOS NA ERA DIGITAL
Tecnologia de Informagao (TI), como ferramenta empresarial. Ambiente

digital. Negdcios na Era Digital. Comércio Eletronico. Estratégias
empresariais: prioridade para novos modelos de negdcios. Os desafios das
novas formas organizacionais dos impactos no fator humano e nos
investimentos, e na integracdo das cadeias de valor, fisica e virtual,
sempre com a perspectiva do futuro. Fundamentos e praticas de negocios
eletronicos e sua aplicagdo nas empresas. Apresentacdao e aplicacao de
instrumentos para a definicao, implementacao e avaliacdo das estratégias

dos Negécios na Era Digital.

MODULO XVI - INFORMACOES EM SAUDE E

EPIDEMIOLOGIA GERENCIAL
Possibilidades e limites da utilizacdo dos conceitos e técnicas dos

principios e métodos da area de epidemiologia e informacdao em saude.
Debate com vistas a formulagdo de politicas e organizacdo, gestao /
geréncia de servicos de saude. Tendéncias do ambiente do cuidado em
salde. Métodos da Epidemiologia no auxilio aos gestores de servigos,
planos e sistemas de salde e na identificacdo de problemas e definicdo de
prioridades. Descricdo detalhada dos métodos epidemioldgicos.
Conhecimentos basicos da terminologia usada. Légica da Epidemiologia
integrada ao planejamento, gestdao e avaliagao de servigos e sistemas de
saude. Uso da informacdo epidemioldgica para a garantia da qualidade

dos resultados e orientagao e alocagao dos recursos.



MODULO XVII - GESTAO E CONTROLE DE

EPIDEMIOLOGIA E DE INFEC(;6ES HOSPITALARES
Fatores hospitalares envolvidos e de risco. Mecanismos de Controles

aplicados aos servicos de lixo hospitalar, lavanderia, farmacia,
alimentacdo, esterilizacdo e limpeza. Gestdao e Controle de &guas e
vetores. Planejamento e gestdo das prevencdes. Saude Ocupacional.

Legislagao. Controle de Qualidade.

MODULO XVIII - GERENCIA DE MARKETING
O papel do marketing nas empresas. Compreensao, explicagao, prevencao

e controle dos fendmenos relacionados a gestdao de marketing nos
diversos tipos de organizagdes, em ambientes de mercado cada vez mais
competitivos. Decisdo de estratégias e taticas relativas ao composto
mercadoldgico. Conceitos e técnicas para conectar a funcao de marketing
as outras fungdes organizacionais, como P&D, engenharia, producao,
logistica e finangas. Novas areas e diregdes para desenvolvimento de
pesquisas académicas em marketing. Marketing de servicos. Componentes
do marketing. Estratégias de marketing. Politicas de servigos.
Comportamento do publico usuario e da comunidade. Mensuragao e

qualidade dos servicos. Marca. Macro Marketing.



